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01. Wireframe ID.EIGHT

Cos’è ID EIGHT?

ID.EIGHT è un brand di sneakers ecosostenibili realizzate con scarti dell’in-
dustria alimentare e materiali di riciclo. L’obiettivo è creare calzature a 
basso impatto ambientale, realizzate con materiali innovativi ed ecoso-
stenibili, unisex, con un design ricercato che richiami agli anni ‘90.

Il progetto nasce dall’incontro tra Dong Seon Lee e Giuliana Borzillo, en-
trambi provengono dal mondo delle calzature, in cui hanno lavorato e 
in cui si sono incontrati: Dong è il Creative Designer Director e Giuliana la 
Brand Manager.

Insieme hanno dato vita ad una collezione di sneakers dal design ricer-
cato e allo stesso tempo sostenibili ed etiche. ID sta per Identità e EIGHT 
incarna l’infinito, la capacità di rigenerarsi e quindi l’eco-sostenibilità. Re-
alizziamo sneakers a basso impatto ambientale con materiali innovativi 
ed ecosostenibili, unisex, con un design ricercato che richiama gli anni 
‘90.

Esercizio preliminare

Progettare un sito accessibile e usabile significa garantire contenuti ot-
timizzati per diversi dispositivi (desktop e mobile), una scala tipografica 
coerente e standardizzata, dimensioni corrette degli elementi UI per ga-
rantire una navigazione intuitiva e molto altro. 

In questa parte iniziale del progetto ho analizzato tre pagine del sito web 
di ID EIGHT per apprendere dai migliori le best practice e gli UI pattern più 
comuni.

Ho quindi ricopiato fedelmente le tre pagine del sito tramite wireframe a 
media fedeltà sia in modalità mobile sia dekstop.

Infine ho scritto un razionale per spiegare come è organizzato il sito web 
e perché sono state prese determinate decisioni progettuali.  

Mobile Wireframe

DEKSTOP Wireframe



01.1 Wireframe Mobile della Homepage
Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma

La Homepage del sito ID EIGHT da mobile appa-
re semplice e lineare. Essendo un e-commerce il 
focus è stato riservato a prodotti, in questo caso 
alle sneakers. 

Il menu da mobile è a tre linee: è un’icona compo-
sta da tre linee orizzontali che apre un menu di na-
vigazione una volta cliccata. Questo tipo di menu 
è convenzionale per il design di siti web mobile. Il 
logo è in alto a sinistra così da lasciare maggiore 
spazio alle icone, di fondamentale importanza per 
un e-commerce. Le icone sono le classiche che 
si dovrebbero trovate in ogni e-commerce: icona 
carrello, icona wishlist, icona account, traduzione

Subito dopo troviamo una Promo Area costitui-
ta da foto di snekers, logo, logotipo e payoff del 
brand. 
Successivamente iniziano ad essere mostrati i 
prodotti suddivisi per modello, così da garantire 
sia una visibilità generale dello shop sia ordine e 
chiarezza nonostante la mole di articoli. Ogni sin-
golo prodotto mostrato è cliccabile, ma c’è an-
che un bottone CTA che indirizza a guardare tutti i 
prodotti del modello: “Guarda tutte le hana”. 

Dopo i prodotti è mostrata una ulteriore Promo 
Area dedicata al tema della sostenibilità, princi-
pale mission di questo brand di sneakers e uno 
slider con i vari partners che scrivono di questo 
brand. Essendo necessariamente un’area ridotta, 
si può saperne di più sulla politica di sostenibilità 
ambientale cliccando sul bottone CTA Scopri di 
più.

Subito dopo troviamo quattro bottoni CTA che in-
dirizzano ai quattro modelli di sneaker che sono 
anche ripetuti sul menu. E poi quattro righe rias-
suntive del nome del brand, seguite dalle tre icone 
social con CTA Follow e un modulo di contatto per 
i clienti che vogliono iscriversi alla newsletter. 
Infine il Footer che è molto sintetico, costituito da 
poche e fondamentali voci: Condizioni di vendita, 
Privacy e Policy, Cookie Policy e Impressum.
N.B. L’icona della chat live utile per ricevere assi-
stenza immediata rimane sempre visibile duran-
te lo scrolling.

https://www.figma.com/design/DZBzWbu8LVIykrGbmdtUXt/ID.EIGHT-SNEAKERS-WIREFRAME?t=UgaGqzkQ6szH4tIh-1


01.1.1 Wireframe Dekstop della Homepage

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma

La Homepage del sito ID EIGHT da dekstop appare molto simile alla ver-
sione da mobile. Essendo un e-commerce il focus è stato riservato ai 
prodotti, in questo caso alle sneakers. 

Il Menu nella versione dekstop differisce da quello della versione mobile 
perché non è più a tre linee ma è un Menu di navigazione classico: que-
sto tipo di menu è il più diffuso ed è posizionato nell’intestazione del sito 
web, tipicamente come un elenco orizzontale.

Il logo rimane in alto a sinistra così da lasciare maggiore spazio alle voci 
di menu e alle stesse icone della versione mobile: icona carrello, icona 
wishlist, icona account, traduzione in tre lingue. 

Subito dopo troviamo la Promo Area costituita da foto di sneakers, logo, 
logotipo e payoff del brand. 

Successivamente iniziano ad essere mostrati i prodotti suddivisi per 
modello, così da garantire sia visibilità generale dello shop, sia ordine e 
chiarezza nonostante la mole di articoli. Ogni singolo prodotto mostrato 
è cliccabile, ma c’è anche un bottone CTA che indirizza a guardare tutti i 
prodotti del modello: “Guarda tutte le hana”. 

Dopo i prodotti è mostrata una ulteriore Promo Area dedicata al tema 
della sostenibilità, principale mission di questo brand di sneakers e uno 
slider che mostra i vari partners che scrivono di questa azienda. Essendo 
necessariamente un’area ridotta, si può saperne di più su come il brand 
adotta la politica di sostenibilità ambientale sui suoi prodotti cliccando 
sul bottone CTA Scopri di più.

Subito dopo c’è una sezione che da mobile appariva distinta e in verti-
cale, mentre da dekstop è stata ravvicinata in orizzontale, ed è la sezo-
ne Mailing costituita da un modulo di contatto per i clienti che vogliono 
iscriversi alla newsletter a destra, i social con CTA Follow ID EIGHT al cen-
tro e una breve descrizione del brand a sinistra.

Infine il Footer che è ancora molto sintetico, costituito da poche e fonda-
mentali voci: Condizioni di vendita, Privacy e Policy, Cookie Policy e Im-
pressum.

N.B. L’icona della chat live utile per ricevere assistenza immediata rima-
ne sempre visibile durante lo scrolling.

https://www.figma.com/design/DZBzWbu8LVIykrGbmdtUXt/ID.EIGHT-SNEAKERS-WIREFRAME?t=UgaGqzkQ6szH4tIh-1


01.2 Wireframe Mobile della pagina Sneakers Hana

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma

La pagina Sneakers Hana rappresenta il prodotto principale del brand, perché 
come dice la descrizione in alto da mobile, in alto a sinistra da dekstop: Hana 
rappresenta il primo passo del brand per un mondo più sostenibile, non sono 
solo un modello di sneakers, ma la loro prima creazione. 

Subito dopo la descrizione del prodotto, si trova una checklist con la possibilità 
di scegliere la taglia, e dunque filtrare i prodotti in base al proprio numero di 
scarpe che si cerca. 

Ogni prodotto anche in questa pagina è cliccabile, ciò permette di saperne di 
più oltre al nome del modello e al prezzo. 

Successivamente si trovano i quattro bottoni CTA che indirizzano ai modelli di 
sneakers disponibili e che abbiamo già visto in Homepage. 

Di nuovo viene riproposto, come in Homepage, la descrizione del nome del brand 
in quattro righe, dopo le icone social con la CTA Follow ID EIGHT, e il modulo 
di contatto per chi volesse iscriversi alla newsletter. Questa sezione è rimasta 
uguale alla Homepage, così come il Footer.

N.B. L’icona della chat live utile per ricevere assistenza immediata rimane sem-
pre visibile durante lo scrolling.

P.S. Prima di accedere al sito, appare un banner per i cookies con un messaggio 
personalizzato da ID EIGHT che dimostra una buona capacità di micro copywri-
ting: il messaggio è coinvolgente, curato e simpatico.

https://www.figma.com/design/DZBzWbu8LVIykrGbmdtUXt/ID.EIGHT-SNEAKERS-WIREFRAME?t=UgaGqzkQ6szH4tIh-1


01.2.1 Wireframe Dekstop della pagina Sneakers Hana

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma

La pagina Sneakers Hana rappresenta il prodotto principale del brand, perché 
come dice la descrizione in alto da mobile, in alto a sinistra da dekstop: Hana 
rappresenta il primo passo del brand per un mondo più sostenibile, non sono solo 
un modello di sneakers, ma la loro prima creazione. 

Subito dopo la descrizione del prodotto, si trova una checklist con la possibilità di 
scegliere la taglia, e dunque filtrare i prodotti in base al proprio numero di scarpe 
che si cerca. 

Ogni prodotto anche in questa pagina è cliccabile, ciò permette di saperne di più 
oltre al nome del modello e al prezzo. 

Successivamente si trovano i quattro bottoni CTA che indirizzano ai modelli di 
sneakers disponibili e che abbiamo già visto in Homepage. Orizzontali per la mo-
dalità dekstop, verticale per la modalità mobile.

Infine sono proposte: a sinistra la descrizione del nome del brand in quattro righe, 
al centro le icone social con la CTA Follow ID EIGHT e a destra il modulo di contat-
to per chi volesse iscriversi alla newsletter. Questa sezione è rimasta uguale alla 
Homepage, così come il Footer.

N.B. L’icona della chat live utile per ricevere assistenza immediata rimane sem-
pre visibile durante lo scrolling.

https://www.figma.com/design/DZBzWbu8LVIykrGbmdtUXt/ID.EIGHT-SNEAKERS-WIREFRAME?t=UgaGqzkQ6szH4tIh-1


01.3 Wireframe Mobile della pagina Chi siamo

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma

La pagina Chi siamo è anch’essa semplice e lineare, ma soprattutto favorisce 
la lettura per tutti perché, nonostante la mole di testo, è stata rispettata la ge-
rarchia delle informazioni utilizzando tre macroaree di argomento e titoli H1, H2 
seguiti da paragrafi ben distribuiti, così come la presenza di spazi bianchi e im-
magini rendono più leggera l’esperienza e la fruizione dei contenuti mostrati. 

La pagina si apre con una piccola descrizione del brand accompagnata da un 
video di presentazione. 
Successivamente il testo è stato diviso in tre macroaree: Founders, Mission, 
Crowfunding con le foto dei proprietari, delle sneakers e del progetto di design. 
Subito sotto l’ultima foto abbiamo lo slider che mostra i partner che scrivono del 
brand.

Successivamente si trovano i quattro bottoni CTA che indirizzano ai modelli di 
sneakers disponibili e che abbiamo già visto in Homepage. Orizzontali per la mo-
dalità dekstop, verticale per la modalità mobile.

Infine sono proposte: a sinistra la descrizione del nome del brand in quattro ri-
ghe, al centro le icone social con la CTA Follow ID EIGHT e a destra il modulo 
di contatto per chi volesse iscriversi alla newsletter. Questa sezione è rimasta 
uguale alla Homepage, così come il Footer.

N.B. L’icona della chat live utile per ricevere assistenza immediata rimane sem-
pre visibile durante lo scrolling.

https://www.figma.com/design/DZBzWbu8LVIykrGbmdtUXt/ID.EIGHT-SNEAKERS-WIREFRAME?t=UgaGqzkQ6szH4tIh-1


01.3.1 Wireframe Dekstop della pagina Chi siamo

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma

La pagina Chi siamo è anch’essa semplice e lineare, ma soprattutto favorisce la 
lettura per tutti perché, nonostante la mole di testo, è stata rispettata la gerarchia 
delle informazioni utilizzando tre macroaree di argomento e titoli H1, H2 seguiti da 
paragrafi ben distribuiti, così come la presenza di spazi bianchi e immagini rendo-
no più leggera l’esperienza e la fruizione dei contenuti mostrati. 

La pagina si apre con una piccola descrizione del brand accompagnata da un vi-
deo di presentazione. 
Successivamente il testo è stato diviso in tre macroaree: Founders, Mission, Crowfun-
ding con le foto dei proprietari, delle sneakers e del progetto di design. Subito sotto 
l’ultima foto abbiamo lo slider che mostra i partner che scrivono del brand.

Successivamente si trovano i quattro bottoni CTA che indirizzano ai modelli di sne-
akers disponibili e che abbiamo già visto in Homepage. Orizzontali per la modalità 
dekstop, verticale per la modalità mobile.

Infine sono proposte: a sinistra la descrizione del nome del brand in quattro righe, 
al centro le icone social con la CTA Follow ID EIGHT e a destra il modulo di contatto 
per chi volesse iscriversi alla newsletter. Questa sezione è rimasta uguale alla Ho-
mepage, così come il Footer.

N.B. L’icona della chat live utile per ricevere assistenza immediata rimane sempre 
visibile durante lo scrolling.

https://www.figma.com/design/DZBzWbu8LVIykrGbmdtUXt/ID.EIGHT-SNEAKERS-WIREFRAME?t=UgaGqzkQ6szH4tIh-1


02. Pain Points e Opportunità Ecodream Design

Cos’è Ecodream Design?

Il cliente è Ecodream Design, un brand di borse,  zaini ed accessori eco-friendly.  Il progetto nasce dalla volontà di recuperare almeno una parte dei materiali che le aziende scartano. 
Utilizzano i materiali dismessi, percepiti comunemente come scarti o rifiuti, cercando di valorizzare le loro qualità (più o meno nascoste) ed evitando che diventino un rifiuto da smaltire.

Il brand nasce dalla volontà di avere un modello diverso rispetto a quello che ha caratterizzato il mondo della moda negli ultimi decenni. Per un’industria della moda che rispetti le per-
sone, l’ambiente, la creatività e il profitto in eguale maniera, con l’obbiettivo di avere un futuro più etico e sostenibile.

Pain Points e Opportunità

In una fase precedente di questo progetto, ho creato quattro user personas in base al target di riferimento del sito di Ecodream Design analizzato precedentemente. Per ognuno di 
questi utenti ho svolto user journey: azioni, emozioni e criticità vissute durante la navigazione del sito di Ecodream.

Dopodiché ho riscontrato pain points, difficoltà e punti critici che hanno incontrato queste quattro user persona durante la loro navigazione sul sito di Ecodream Design. 

Dai pain points ho ricavato le opportunità di miglioramento del sito, così da ricreare user journey maggiormente positivi.

Di seguito seguirà un breve recap delle criticità e opportunità emerse nell’analisi delle user journey, evidenziando gli aspetti chiave da migliorare.

Pain Points

User Persona

Opportunità

Target

Touch Points

User journey



02.1 Pain Points e Opportunità di miglioramento del sito Ecodream

La maggior parte dei colori del sito web non hanno un buon contrasto ed è complesso navigare per chi ha difficoltà a percepire tutti i colori, in più i link non sono segnalati in maniera 
adeguata (sono scritti in corsivo e in color grigio). Immagini e informazioni importanti dei prodotti non sono visibili e percepibili, perché manca, oltre al contrasto colore, il testo ALT. 

Per rendere il sito web accessibile per tutti per prima cosa bisognerebbe assicurarsi che esista un rapporto di contrasto elevato tra testo e sfondo, poi si dovrebbero cambiare link 
e CTA trasformandoli in segnali visivi più evidenti tramite il contorno, la sottolineatura e un significato testuale che ne descriva scopo e destinazione.

Non essendoci assistenza immediata tramite numero di cellulare, chat live, recensioni o FAQ, l’utente si sente smarrito e difficilmente un cliente smarrito acquisterà un prodotto. 
Mancano inoltre altre funzioni fondamentali come la barra di ricerca, il filtro e l’ordinamento dei prodotti e la traduzione ben funzionante. 

La gerarchia delle voci di menu e l’utilizzo di un linguaggio semplice e comprensibile per tutti renderebbe il sito web più accessibile. Migliorare il layout e il linguaggio di tutte le pa-
gine del sito web per rendere il sito più comprensibile e usabile. Aggiungere le funzioni fondamentali per un buon funzionamento del sito web come barra di ricerca, chat live, nu-
mero di telefono, email, recensioni, FAQ, filtro e ordinamento.

La mancanza di un’assistenza personalizzata, così da permettere a coloro che non riescono ad utilizzare la tastiera di poter parlare a voce tramite telefono, inificia l’esperienza e 
rende il sito davvero poco accessibile. I link sono complessi da notare e cliccare, così come i moduli di compilazione in fase di acquisto: la mancanza di grandi azioni cliccabili e di 
comandi rapidi rende difficile la navigazione del sito per qualsiasi utente. 

Aggiungere comandi rapidi e migliorare le azioni rendendole efficaci, veloci nella selezione e visibili da chiunque. Aggiungere un numero di telefono da chiamare per chi non può 
scrivere messaggi o mail.

Il sito web appare poco accessibile perché i lunghi blocchi di testo rendono lunga e noiosa la lettura, la maggior parte delle CTA non viene ben segnalata, non c’è assistenza im-
mediata e recensioni che possano tranquillizzare e dare un’idea sul servizio offerto. I moduli da compilare appaiono troppo lunghi e macchinosi da compilare, generando un facile 
abbandono del sito.

Aggiungendo comandi rapidi e riducendo le richieste nei moduli di contatto si renderebbe l’acquisto più facile e immediato, così come utilizzando immagini, video, foto e CTA ac-
cattivanti, la lettura del sito apparirebbe più piacevole e accessibile per tutti. 



02.1 Pain Points e Opportunità di miglioramento del sito Ecodream

In generale il sito web Ecodream Design appare poco accessibile perché presenta diverse problematiche di seguito riassunte tramite i quattro 
principi di accessibilità (che si trovano su WCAG 2.2):

1. Percepibile: Le informazioni e i componenti dell’interfaccia utente devono essere presentati agli utenti in modi in cui essi possano percepirli. La maggior parte del testo delle pagi-
ne non è percepibile a tutti per via del suo linguaggio (molte voci tecniche e in lingua differente da quella scelta), del suo colore, della mancanza di contrasto con lo sfondo e della 
mancanza di gerarchia, indici, intestazioni e spazi bianchi. I colori e le dimensioni dei link non rendono subito evidente il fatto di essere cliccabili né il loro scopo/destinazione. Gli 
elementi non testuali non hanno mai testo alternativo.
2. Utilizzabile: I componenti e la navigazione dell’interfaccia utente devono essere utilizzabili. 
Non tutte le funzionalità del contenuto sono utilizzabili tramite un’interfaccia e input da tastiera senza richiedere tempi specifici per la pressione dei singoli tasti. Il modulo di contat-
to, per esempio, non è utilizzabile dalla maggior parte degli utenti per via della sua lunghezza, del suo colore e della sua macchinosità nella compilazione dei dati necessari. Inoltre 
non ci sono breadcrumb né indicatori di focus, rendendo la navigazione dispersiva e poco utilizzabile.
3. Comprensibile: Le informazioni e le operazioni dell’interfaccia utente devono essere comprensibili. La maggior parte del testo delle pagine è comprensibile solo a un certo tar-
get specifico. La pagina About per esempio non è comprensibile per tutti sia per il suo titolo, sia per la composizione  e il colore del suo testo. La pagina Materiali non svolge tutte le 
funzioni che ci si aspetta di trovare, ovvero l’acquisto dei materiali, questo genera una pagina non comprensibile per tutti e l’acquisto un’impresa non facile. I link di collegamento, 
le immagini e i bottoni hanno tutti etichette, colori e dimensioni differenti, impedendo all’utente che utilizza screen reader di comprendere dove e quando cliccare. 
4. Robusto: Il contenuto deve essere abbastanza robusto per essere interpretato in maniera affidabile da una grande varietà di programmi utente, comprese le tecnologie assistive.
Non è possibile impostare in maniera autonoma modifiche sull’interfaccia pagina. Chi utilizza tecnologie assistive per via del suo daltonismo non può modificare colore, dimensio-
ne e formato. Chi utilizza solo la tastiera non può compilare i moduli in maniera autonoma, secondo le proprie necessità oppure acquistare come ospite o iscriversi tramite social 
media. Anche chi utilizza solo il mouse non può  compilare i moduli né ricevere assistenza. Chi ha deficit di attenzione non può cercare prodotti mediante la barra di ricerca, nep-
pure filtrarli o ordinarli o leggere delle recensioni.

In generale il sito web Ecodream Design appare poco usabile perché presenta diverse problematiche di seguito riassunte tramite i 5 compo-
nenti chiave di usabilità:

1. Learnability: il layout di quasi tutte le pagine appare poco semplice da leggere e dunque da utilizzare facilmente. Nonostante la funzione di traduzione, alcune pagine presentano 
voci in lingua diversa da quella selezionata. Il testo non ha un colore di contrasto minimo e i lunghi blocchi privi di intestazione, indice e spazi bianchi affaticano la lettura. Alcune 
immagini sono cliccabili, altre no, questo crea spaesamento ed è difficile che l’utente capisca dove e quando cliccare. Stessa cosa per i link. 
2. Efficiency: non è facile navigare velocemente su questo sito perché i testi sono sempre troppo lunghi da leggere e i moduli di contatto complessi da compilare. La mancanza di 
contrasto colore può impedire di trovare, e dunque di cliccare, i link, le icone e i vari collegamenti, generando un rallentamento nell’utilizzo. 
3. Memorability: se l’utente non utilizza per un certo periodo questo e-commerce, è difficile che riesca di nuovo a ricordare come si acquista. La possibilità di acquistare diversi pro-
dotti in diverse pagine e non in una soltanto, per di più mal organizzate e prive di funzioni base come filtro e ordinamento, barra di ricerca e breadcrumb, rendono lo scopo del sito 
difficile da ricordare e dunque da raggiungere. 
4. Errors: il feeback agli errori che si possono commettere su questo sito - che potrebbero essere molti - è un aspetto che funziona: la risposta all’errore è spesso accompagnata 
da segnali visivi soddisfacenti anche per chi non percepisce i colori verde e rosso. Sarebbe necessario però fornire istruzioni chiare e semplici prima, per prevenirli.
5. Satisfaction: seppure le foto e le descrizioni dei prodotti appaiono curate, il layout e la compisizione dei testi rendono il sito poco accattivante. La difficoltà nella lettura dei testi e 
nella compilazione dei moduli lo rende poco soddisfacente da utilizzare.



03. Wireframe, Wireflow e Nuova Sitemap Ecodream Design

Come migliorare l’esperienza utente 

Una volta ottenuti gli aspetti generali da migliorare, ho analizzato in ma-
niera più specifica sei pagine web del sito di Ecodream Design, in base a:

1. Problematiche generali: quali problematiche si incontrano durante la 
navigazione di questa pagina del sito web?
 
2. Problemi di accessibilità: quali problemi potrebbero riscontrare le per-
sone che utilizzano tecnologie assistive per navigare questa pagina del 
sito web? E quindi quali interventi sarebbe necessario apportare per ren-
dere facilmente navigabile questa pagina del sito web?

 3. Linea guida WCAG 2.2: quale linea guida WCAG non è stata rispettata? 
Riferimento al numero del criterio di successo per provvedere concreta-
mente a risolverlo.

In questo modo ho potuto costruire sei wireframe per queste pagine adot-
tando alcune modifiche per migliorare l’esperienza utente e  riorganizza-
re i contenuti in modo più funzionale all’usabilità. 
Di seguito i sei wireframe desktop (mid-fidelity, in scala di grigi) delle 
pagine web:

03.1 Homepage

03.2 Pagina Chi siamo

03.3 Pagina Contatti

03.4 Pagina Shop

03.5 Pagina Materiali

03.6 Pagina Checkout

DEKSTOP Wireframe



COME POTREBBE ESSERE...

COM’È OGGI...

03.1 Wireframe Dekstop della pagina Homepage



03.1 Wireframe Dekstop della Homepage

Problematiche: la Homepage presentava alcune problematiche che legate alle immagini e al layout 
generale. In particolare la pagina era costituita da immagini cliccabili che non si percepivano come 
tali. La titolazione dei link era in altra lingua da quella selezionata, rendendo difficoltosa la comprensio-
ne (Handmade Bags, Sustainable Fashion Brand...) e inutile la funzione di traduzione del sito. Il layout 
generale non categorizzava in maniera adeguata la mole di prodotti presenti in questo e-commerce, 
rendendo difficoltosa la scelta e successivamente l’acquisto.

Soluzioni: nei miei wireframe visibili a destra, la Homepage appare nettamente più comprensibile per-
ché la lingua utilizzata per le descrizioni e le CTA è l’italiano, ovvero quella che ho immaginato selezioni 
l’utente e l’acquirente principale di Ecodream Design.
Ho aggiunto le quattro icone che mancavano alla Homepage del sito, ovvero la barra di ricerca, la 
wishlist, il carrello (sempre visibile e che si aggiorna con il numero di acquisti una volta che l’utente 
aggiungerà prodotti al carrello) e l’account (ho preferito l’icona invece della voce di menu “Il mio ac-
count”). In basso ma sempre visibile durante lo scrolling c’è una ulteriore nuova icona che è quella della 
Live Chat, servizio di assistenza immediata che mancava e che invece risulta fondamentale. In questo 
modo ho omologato il sito di Ecodream agli altri e-commerce, rendendo maggiormente competitivo.

Il menu ha perso alcune voci (Modelli - Il mio account), mentre altre hanno cambiato la loro titolazione: 
About è diventata Chi siamo ed è stata posta prima dello Shop, Retail è diventata Punti vendita.
I bottoni hanno sempre uno stesso colore e una stessa forma, non sono mai all’interno del testo e scritti 
in corsivo come venivano invece presentati sul sito. In questo modo saranno più evidenti e con una ti-
tolazione comprensibile che ne descrive scopo e destinazione. 

Il layout è cambiato ponendo in primo piano i tre modelli di prodotti di Ecodream: Borse - Zaini - Hybrid. 
In questo modo già si filtra e si facilita la visibilità dei prodotti offerti. 
Dopodiché troviamo i Materiali, anch’essi un prodotto venduto da Ecodream Design ma di secondaria 
importanza. 
Più in basso ci sono tre macrocategorie di prodotti per invogliare l’utente a scoprire le Novità, le Edizioni 
limitate e le Offerte. In particolare la categoria Outlet nel sito di Ecodream Design appariva poco visi-
bile, in questo modo ho dato maggiore attenzione a una categoria di prodotti che risulta importante in 
qualsiasi e-commerce. II prodotti sono tutti cliccabili, l’icona del cuore serve per aggiungere il prodotto 
alla wishlist. Si può aggiungere il prodotto direttamente al carrello anche senza entrare nella scheda di 
prodotto, ma semplicemente cliccando sul bottone Aggiungi al carrello. È possibile farlo anche perché 
ogni prodotto è visionabile in maniera esaustiva mediante le frecce che indicano la possibilità di scor-
rere le varie foto del prodotto e sceglierne il colore mediante i quattro cerchi sotto al prezzo. È possibile 
scegliere il colore del prodotto direttamente in fase di aggiunta al carrello. 

Altra voce importante, ma che risultava poco visibile, è la possibilità di diventare rivenditore dei prodotti 
di Ecodream. Nel mio wireframe c’è la possibilità già in Homepage di entrare in contatto con l’azienda se 
si vuole diventare rivenditore: il messaggio “Diventa rivenditore” è chiaro ed evidente e in questo modo 
tramite il bottone Contatti si riesce realmente ad entrare in contatto con l’azienda. 

Infine ho sostituito la mole di immagini che rappresentavano i partner e le iniziative dell’azienda, ag-
giungendo uno slider compatto che mostri ciò che Dicono di noi ovvero dell’azienda.

Le FAQ ovvero un altro modo per ricevere assistenza mancavano, dunque le ho aggiunte così come si 
trovano nella maggior parte degli altri siti web.

Il footer nei miei wireframe appare più ampio perché ho aggiunto altre voci come la parte LEGALE, la 
parte SU DI NOI e la fondamentale AIUTO.

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma

https://www.figma.com/design/mHi6uX0NluGNFx7V5ZNLGq/Ecodream-Design?node-id=0-1&t=w5F66TKxjqrBKx8S-1
https://www.figma.com/design/mHi6uX0NluGNFx7V5ZNLGq/Ecodream-Design?node-id=0-1&t=6M9Vkwe7XZyxdm7S-1


COME POTREBBE ESSERE...

COM’È OGGI...

03.2 Wireframe Dekstop della pagina Chi siamo



Problematiche: la pagina About presentava diverse problematiche legate al testo. In generale la pagi-
na appariva come un unico grande blocco di testo con sole 2-3 immagini che non avevano neanche il 
testo ALT. Tutto questo testo, privo di una buona gerarchia delle intestazioni (H1, H2...) e di spazi bianchi 
rendeva la pagina illeggibile. A peggiorareha la situazione c’erano i link non percepibili come tali per via 
del loro colore e dell’utilizzo del carattere corsivo.

Soluzioni: nei miei wireframe visibili a destra, la pagina ha intanto cambiato la sua titolazione, non è più 
About ma Chi siamo, idonea a un sito che vende prodotti Made in Italy. 

L’impatto è più leggero e fluido, non ci sono più lunghi blocchi di testo privi di titoli e sottotitoli, immagini 
e spazi bianchi. 

Ogni paragrafo è costituito da:  Titolo, Sottotitolo, Testo, Immagine, Citazione, Bottone CTA (visibile).

Infine viene riproposto lo slider compatto che mostra ciò che Dicono di noi ovvero dell’azienda le varie 
testate e le varie iniziative. E la CTA Diventa rivenditore.

Da questa pagina è possibile essere indirizzati anche alla pagina Materiali tramite il Bottone “Scopri i 
nostri materiali” coerente con l’arogomento del paragrafo in cui è posto, ovvero Upcycling e Vegan. 
È anche possibile essere indirizzati alla pagina Contatti tramite il bottone “Vieni a trovarci” che è coe-
rente con l’argomento del paragrafo in cui è posizionato ovvero Lab e Showroom.

Il footer è sempre lo stesso e sempre visibile così come la Live Chat.

La quantità di testo in generale è nettamente diminuita, si potrebbe pensare di riassumere i testi e ma-
gari pubblicare meglio sui social, così da descrivere comunque in maniera esaustiva l’azienda, la sua 
mission e la sua vision, le sue iniziative, la sua originalità e la sua UVP, senza però sovraccaricare il sito 
web, che dovrebbe essere un e-commerce. 

Ho infine aggiunto i breadcrumb in questa pagina e in ogni altra pagina nei miei wireframe, link di na-
vigazione che riproducono il percorso disegnato dal sito web e consentono all’utente di capire sempre 
dove si trova.

03.2 Wireframe Dekstop della pagina Chi siamo

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma

https://www.figma.com/design/mHi6uX0NluGNFx7V5ZNLGq/Ecodream-Design?node-id=0-1&t=w5F66TKxjqrBKx8S-1
https://www.figma.com/design/mHi6uX0NluGNFx7V5ZNLGq/Ecodream-Design?node-id=0-1&t=6M9Vkwe7XZyxdm7S-1


COME POTREBBE ESSERE...

COM’È OGGI...

03.3 Wireframe Dekstop della pagina Contatti



03.3 Wireframe Dekstop della pagina Contatti

Problematiche: la pagina Contatti non svolgeva il suo principale ed unico compito ovvero permettere 
all’utente di ricevere assistenza avendo soltanto i due indirizzi del lab e dello showroom, una mappa e 
un pulsante per accedere a whatsapp riservato ai consumatori finali. L’unica mail presente era quella 
dedicata ai rivenditori. La mail per chiedere info generali si trovava solo nel footer. Il modulo di contatto 
era, come il resto del testo, quasi illeggibile a causa del colore e della mancanza di contrasto.

Soluzioni: nei miei wireframe visibili a destra, la pagina Contatti mostra in maniera semplice, evidente 
ed intuitiva i due principali modi per entrare in contatto con l’azienda tramite due bottoni cliccabili che 
indirizzano immediatamente al numero di telefono o all’email, indipendentemente dal fatto che il clien-
te sia o meno un consumatore finale. 

Per coloro che invece non hanno necessità urgenti o necessitano di formulare delle richieste più lunghe, 
c’è il modulo di contatto che svolge una ulteriore funzione di assistenza, non è la sola. Il modulo di con-
tatto nel mio wireframe è più visibile e appare più semplice da compilare.

I rivenditori invece, come nelle pagine precedenti, possono contattare l’azienda anche chiamando. 
Questo perché non tutti possono scrivere una mail o compilare un modulo di contatto, alcuni potrebbe-
ro necessitare di telefonare.

La mappa permette all’utente di essere indirizzato a Google Maps per andare a visitare lo Showroom, 
cioè l’unico indirizzo dell’azienda visitabile negli orari indicati. L’altro indirizzo, cioè quello del Lab, è stato 
cancellato e lasciato solo nel Footer. Questo perché il sito non è visitabile, pertanto è superfluo che sia 
presente nella pagina Contatti, cioè la pagina dedicata ad entrare realmente in contatto con l’azienda. 
La possibilità di prendere appuntamento per andare a visitare lo Showroom è un’informazione che ve-
niva data soltanto nella pagina titolata Showroom, a cui si accedeva mediante immagine cliccabile 
presente in Homepage. Nel mio wireframe questa informazione è data nel contesto e nel luogo adatto 
per essere visibile e percepibile, ovvero nella pagina Contatti. 
Ho aggiunto la CTA Vieni a trovarci perché fa percepire ai clienti che sono ben accetti e che l’azienda 
ha piacere che visitino questo luogo. 

Infine i social che non sono due icone distribuite in maniera casuale e prive di contesto e cornice, ma 
sono evidenziati e mostrati nell’ordine di informazioni corretto, ovvero in basso, l’ultimo modo per entra-
re in contatto con l’azienda e non prima del bottone Whatsapp.

I Breadcrumb, il Footer, le FAQ e la Live Chat sono sempre presenti anche in questa pagina, dimostran-
do attenzione verso il cliente che necessita di assistenza immediata.

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma

https://www.figma.com/design/mHi6uX0NluGNFx7V5ZNLGq/Ecodream-Design?node-id=0-1&t=w5F66TKxjqrBKx8S-1
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COME POTREBBE ESSERE...

COM’È OGGI...

03.4 Wireframe Dekstop della pagina Shop



03.4 Wireframe Dekstop della pagina Shop

Problematiche: la pagina Shop aveva diverse problematiche che riguardano le immagini, i nomi e le 
informazioni dei prodotti, fondamentali per il principale scopo del sito ovvero l’acquisto. La maggior 
parte dei testi e dei link non erano facilmente visibili né cliccabili e la mancanza delle funzioni principali 
tipiche di un e-commerce ovvero filtro, ordinamento, wishlist, barra di ricerca e recensioni, inficiavano 
l’esperienza. 

Soluzioni: nei miei wireframe visibili a destra, la pagina Shop ha un paragrafo con le informazioni princi-
pali che riassumono le prime domande che il consumatore si pone di fronte a uno shop, ovvero quando 
verrà spedita la merce, se è possibile fare cambio e reso e se è possibile personalizzare il prodotto. Pri-
ma c’erano i link di rimando che non erano percepibili come tali e rallentavano la fruibilità della pagina. 
Sarà possibile approfondire maggiori informazioni su spedizione, pagamenti, cambi e resi e personaliz-
zazione del prodotto direttamente in ogni singola scheda di prodotto e in fase di aggiunta al carrello e 
checkout.

Ho aggiunto la possibilità di filtrare la disposizione dei prodotti mediante: Modello, Materiale, Collezione, 
Colore e Prezzo tramite delle checkbox che dovranno essere cliccabili anche mediante la sola tastiera. 
Inoltre si possono ordinare i prodotti in base a Prezzo crescente e decrescente (funzione già presente 
nello Shop ma poco funzionante), Offerte, Novità ed Edizioni limitate, ovvero le tre macrocategorie che 
appaiono anche in Homepage.

I prodotti sono tutti cliccabili, l’icona del cuore serve per aggiungere il prodotto alla wishlist. Si può ag-
giungere il prodotto direttamente al carrello anche senza entrare nella scheda di prodotto, ma sem-
plicemente cliccando sul bottone Aggiungi al carrello. È possibile farlo anche perché ogni prodotto è 
visionabile in maniera esaustiva mediante le frecce che indicano la possibilità di scorrere le varie foto 
del prodotto e sceglierne il colore mediante i quattro cerchi sotto al prezzo. È possibile scegliere il colore 
del prodotto direttamente in fase di aggiunta al carrello. Prima non c’era questa possibilità perché ogni 
prodotto veniva presentato con un solo colore. I prodotti dello stesso modello e della stessa collezione 
con colori differenti venivano mostrati come singoli prodotti, creando un numero ancora maggiore di 
articoli e dunque ottenendo uno shop sovracaricato e disordinato.
Ho nominato ogni prodotto col suo nome di collezione + descrizione sintetica del modello (Borsa/Zaino) 
+ in grigio chiaro il materiale di cui è fatto, che per questo e-commerce risulta fondamentale. 
I prodotti in offerta sono ben visibili mediante l’aggiunta della percentuale di sconto sull’immagine. 

Ho aggiunto altre tre categorie di CTA che sono: Recensioni, Regala un Gif Card e Scopri i materiali, che 
saranno acquistabili soltanto nella pagina Materiali per creare maggiore focus e minore dispersione 
di attenzione su un’offerta di prodotto che rende Ecodream un e-commerce diverso rispetto agli altri e 
dunque maggiormente competitivo. Le recensioni, che sono già visibili sullo Shop, sono presenti anche 
in ogni scheda prodotto, specifiche per quel prodotto. 

La scheda prodotto mostra le foto del prodotto, il nome del modello, della collezione, il materiale, il 
prezzo, la possibilità di scegliere il colore, la quantità e il bottone aggiungi al carrello. Oltre a ciò il cliente 
troverà anche un piccolo banner che ricorda che il prodotto è Made in Italy, 100% sostenibile e prodotto 
con materiali di recupero. Inoltre si ricordano i tempi di spedizione e i tempi per effettuare cambio/reso.
Dopodiché troviamo delle tendine apribili al click per leggere maggiori informazioni su: Descrizione del 
prodotto, Sostenibilità, Produzione, Packaging, Composizione del prodotto, Manutenzione del prodotto, 
Spedizione, Cambio e reso, Personalizzazione del prodotto con la possibilità di scegliere come perso-
nalizzarlo con un check.

Il footer e la Live Chat rimangono sempre uguali e sempre presenti durante lo scrolling.

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma

https://www.figma.com/design/mHi6uX0NluGNFx7V5ZNLGq/Ecodream-Design?node-id=0-1&t=w5F66TKxjqrBKx8S-1
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COME POTREBBE ESSERE...

COM’È OGGI...

03.5 Wireframe Dekstop della pagina Materiali



Problematiche la pagina Materiali presentava nuovamente la problematica legata al contrasto tra te-
sto e sfondo praticamente inesistente, così come i lunghi blocchi di testo privi di gerarchia, intestazioni 
e spazi bianchi, rendono difficoltosa la lettura. Ma il principale problema di questa pagina erano le im-
magini cliccabili (prive di testo ALT) che non si percepiscono come tali. Anche i link di nuovo scritti in co-
lore grigio e carattere corsivo, erano difficili da notare e cliccare. Infine in questa pagina si dovrebbero 
anche poter comprare i materiali, invece non era possibile farlo, se non cambiando pagina e tornando 
sullo Shop - Materials. 

Soluzioni: nei miei wireframe visibili a destra, la pagina ha cambiato di scopo e significato. Nella pagina 
materiali ora si possono acquistare i materiali, cosa non più possibile da fare nello Shop alla voce Ma-
terials (in inglese e non italiano). 
Questo mi ha permesso di classificare meglio i materiali, che sono anche uno dei prodotti che rendono 
il brand unico e differente dai concorrenti, dunque maggiormente competitivo.

Oltre ad avere un paragrafo generale iniziale che descrive  lo scopo di questa pagina, troviamo la ca-
tegorizzazione di tutti i materiali disponibili all’acquisto, non più sotto forma di immagini cliccabili (che 
non si percepivano come tali) bensì mediante lo scorrimento di bottoni simili ai prodotti. Cliccandoci 
sopra si verrà indirizzati alla descrizione del materiale scelto e alla possibilità di acquistarlo o acquista-
re prodotti dello shop fatti con questo materiale. 

Se il cliente invece volesse direttamente acquistare il materiale che ha in mente, basterà scorrere in 
basso per trovare lo shop organizzato esattamente come la pagina Shop, dunque con i prodotti tutti 
cliccabili, l’icona del cuore per aggiungere il prodotto alla wishlist e il bottone aggiungi al carrello per 
aggiungere il prodotto direttamente al carrello anche senza entrare nella scheda di prodotto. È possibile 
farlo anche perché ogni prodotto è visionabile in maniera esaustiva mediante le frecce che indicano la 
possibilità di scorrere le varie foto. 
Ho nominato ogni prodotto con i KG disponibili e il pezzo di materiale (scampoli o residui) + dimensione 
+ prezzo. Non ho aggiunto la funzione di filtro perché ad oggi i materiali acquistabili sono pochi. Se do-
vessero aumentare di numero, sarebbe necessaria l’aggiunta della funzione filtro e ordinamento fatta 
esattamente come nella pagina Shop. 

Successivamente troviamo una sorta di timeline con i vari passaggi che l’azienda compie durante il 
suo processo di produzione e packaging per descrivere i principi di economia circolare che vengono 
rispettati da Ecodream Design. Questo per riassumere la mole di testo che oggi si trova sulla pagina 
Materiali e che difficilmente verrebbe letta tutta. L’aggiunta della freccia e delle icone rende il testo più 
accattivante e leggero da leggere e “sfogliare”. Questo escamotage sarebbe utile per ogni pagina di 
questo sito in cui ad oggi c’è molto testo. 

Infine una CTA “Taggaci!” per invogliare i clienti che hanno acquistato i prodotti di Ecodream Design a 
taggare questo brand sui vari social e ampliare il marketing. Questa voce era già presente in mezzo al 
testo nella pagina Materiali, ma non era abbastanza visibile e non era considerabile come vera e pro-
pria CTA. 

Il footer e la Live Chat rimangono sempre uguali e sempre presenti durante lo scrolling.

03.5 Wireframe Dekstop della pagina Materiali

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma
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COME POTREBBE ESSERE...

COM’È OGGI...

03.6 Wireframe Dekstop della pagina Checkout



Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma

Problematiche:  la pagina Checkout presentava le stesse problemati che legate al colore del testo 
scelto e alla mancanza di contrasto con lo sfondo (n.b. verde per il prezzo e la disponibilità, grigio per 
il testo di descrizione prodotto). Ulteriori problematiche erano legate ai moduli di contatto e quindi alla 
compilazione dei dati necessari per l’acquisto e ai link quasi invisibili.

Soluzioni: nei miei wireframe visibili a destra, la pagina Checkout non appare più come un unico grande 
modulo infinito da compilare, pieno di voci alcune superflue. 
L’impatto è più leggero e fluido, perché ho categorizzato le richieste di dati in tre grandi blocchi: 1. Dati di 
contatto (che sono evitabili se uno ha già fatto l’accesso o la registrazione del proprio account anche 
tramite Google, Apple o Facebook), 2. Opzioni di spedizione (senza richiedere ulteriori dati che vengo-
no chiesti una sola volta nei Dati di contatto), 3. Opzioni di pagamento.

Ho mantenuto la possibilità di evitare la compilazione del modulo mediante il paga subito tramite Go-
ogle Pay ed Apple Pay.
I metodi di pagamento sono rimasti i seguenti: Paypall, Bonifico bancario, Gift Card e Carta di credito/
debito.
Oltre a ciò ho mantenuto la possibilità di aggiungere un codice sconto, semplicemente ho reso la voce 
più visibile e in un contesto più idoneo ovvero nella fase di Opzioni di pagamento.

Il riepilogo ordine è sempre presente mediante tendina in alto apribile al click, ma verrà riproposto an-
cora e per intero prima di concludere definitivamente l’acquisto, insieme al riepilogo delle scelte fatte 
riguardo a 1. Dati di contatto, 2. Opzioni di spedizione e 3. Opzioni di pagamento, ancora modificabili 
mediante pulsante con matita “Modifica”. 

Una volta concluso l’acquisto, c’è il ringraziamento, il promemoria per seguire la spedizione e una CTA 
che invoglia il cliente a continuare con lo shopping.

L’icona del carrello sopra il menu è cambiata, perché c’è il +1 ovvero l’articolo aggiunto al carrello. Il nu-
mero comparirà appena il cliente selezionerà l’aggiunta al carrello del prodotto. Una volta completato 
l’acquisto, il numero sopra all’icona del carrello verrà sostiuito da un segno di spunta per confermare 
l’avvenuto acquisto.

La X che compare sia nel carrello che nel riepilogo ordine è fondamentale per permettere al cliente di 
tornare indietro o annullare le operazioni compiute in ogni fase del checkout. La voce “Torna al carrello” 
è presente anche in fase di compilazione dati per l’acquisto. Anche i Breadcrumb, presenti in ogni mio 
wireframe, assistono il cliente anche in questa fase.
Nella pagina carrello ho aggiunto anche la CTA Potrebbero piacerti anche, fondamentale per incenti-
vare all’acquisto di maggiori prodotti, o magari di un accessorio tracolla per impreziosire la borsa/zaino 
scelto. C’è inoltre la CTA Regala una Gift Card con lo stesso scopo appena descritto. Vengono ripetute le 
Recensioni per rilassare il cliente durante l’acquisto e permettergli di confermare o meno la sua scelta, 
gerando fiducia e professionalità. 

Il footer e la Live Chat rimangono sempre uguali e sempre presenti durante lo scrolling.

03.6 Wireframe Dekstop della pagina Checkout
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03. Wireframe, Wireflow e Sitemap Ecodream Design
Wireflow 

Per descrivere il buon funzionamento che potrebbe avere qusto sito websuccessiva-
mente alle mie modifiche, ho creare un wireflow, un diagramma di flusso per map-
pare i punti del processo decisionale di un utente. L’utente che ho scelto tra gli user 
persona creati in una fase precedente a questo progetto è Maurizio. 

Maurizio è un calzolaio veneto che porta avanti questo mestiere ereditato prima da 
suo nonno e poi da suo padre. È padre di due ragazze a cui non smette di ripetere che 
tutto è riutilizzabile e tutto è aggiustabile. Crede fortemente in un mondo migliore e si 
impegna per mantenerlo pulito. La maggior parte dei suoi clienti sono donne che gli 
affidano le loro adorate scarpe e borse. Grazie a loro, Maurizio si diverte e si impegna 
ogni giorno per offrire un servizio sempre migliore, in cambio riceve molti consigli, so-
prattutto su negozi online in cui si acquistano prodotti Made in Italy e artigianali. Sep-
pure predilige il contatto umano e comprare in negozi specializzati e di fiducia, grazie 
alle sue clienti è venuto a conoscenza di numerosi negozi online che gli offrono spunti 
per le sue creazioni e per le sue riparazioni. Un esempio sono gli e-commerce di pro-
duzione artigianale, Made in Italy ed ecosostenibili dove le clienti dicono di comprare. 
Esamina le scarpe e le borse che le clienti gli portano da riparare e dunque è aggiorna-
to sulle tendenze della moda. È da sempre un esperto di cuciture, rivestimenti in cuoio, 
pelli e anche di materiali di recupero. Cerca di trovare le soluzioni meno convenzionali 
e più adatte per l’ambiente. Crede fortemente nel riutilizzo e nella cura dei prodotti. 

Scenario: Maurizio sta riparando un mocassino di una delle sue clienti preferite. Adora 
chiacchierare con lei perché gli dà sempre ottimi spunti per migliorare nel suo lavoro. 
Oggi per esempio ha scoperto un nuovo negozio online che vende materiali di recu-
pero particolari, adatti per una borsa che deve riparare

Aspettative: Necessita di entrare in contatto con qualcuno dell’assistenza di Ecodre-
am. Vorrebbe acquistare il loro Pinatex, una similpelle vegetale ricavata dagli scarti di 
produzione dell’ananas, alternativa alla pelle di origine animale. E perché no magari 
iniziare una collaborazione perché oltre a necessitare di nuovi materiali, Maurizio ne ha 
anche molti che gli avanzano dalle sue creazioni e riparazioni. 

Difficoltà: Le difficoltà che incontra con i negozi online sono per lo più dovute alla man-
canza di un contatto diretto con il negoziante, servizio che invece lui offre quotidiana-
mente. Vorrebbe quindi una pagina contatti ben definita e un’assistenza costante, che 
generi fiducia e nuove conoscenze, sempre ben accette. 

MAURIZIO

DOVE VUOLE ACQUISTARE

COSA VUOLE ACQUISTARE



03.7 Wireflow

La scoperta del sito: Maurizio è tornato a casa dal lavo-
ro e apre il suo computer portatile per cercare il negozio 
di materiali riciclati che gli ha consigliato la sua cliente. 
Non ricorda il nome del negozio, ma ricorda il materiale 
di cui gli ha parlato, il Pinatex. Perciò digita “negozio che 
vende pinatex”e gli appare Ecodream al terzo risultato.

La navigazione del sito: clicca sul risultato “negozio che 
vende pinatex” e finisce sulla pagina Materiali dedicata 
anche alla vendita di materiali. Legge la descrizione del-
la pagina e gli sembra di essere proprio nel posto giu-
sto. Usa lo scorrimento per vedere tutti i materiali che 
vende l’azienda e clicca su Pinatex. Gli si apre la pagina 
dedicata al materiale in questione con la descrizione 
e la possibilità di aggiungere al carrello i prodotti fatti 
con pinatex. Prima di acquistare, sente la necessità di 
contattare l’azienda perché vuole scoprire chi c’è dietro 
questa bella impresa. Nota la CTA Diventa rivenditore, 
esattamente ciò che cercava lui. Clicca sul bottone per 
chiamare perché per lui è un requisito fondamentale 
sentire la voce di chi lavorerà con lui. Conclusa posi-
tivamente la chiamata, decide di acquistare un po’ di 
materiali e una borsa fatta in Pinatex. Torna indietro per 
guardare tutti gli altri materiali a disposizione. Decide di 
aggiungerne un po’ nel carrello. 

Task Flow:
1. Pagina Materiali
2. Legge la presentazione della pagina 
3. Usa lo scorrimento per leggere tutti i materiali
4. Clicca su Pinatex 
5. Clicca su CTA Diventa rivenditore 
6. Chiama
7. Torna indietro e inizia ad aggiungere al carrello
10. Procede al checkout
11. Registrazione account

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma

https://www.figma.com/design/mHi6uX0NluGNFx7V5ZNLGq/Ecodream-Design?node-id=0-1&t=w5F66TKxjqrBKx8S-1
https://www.figma.com/design/mHi6uX0NluGNFx7V5ZNLGq/Ecodream-Design?node-id=0-1&t=6M9Vkwe7XZyxdm7S-1


Rilegge i suoi prodotti nel carrello e procede con il 
checkout. Si apre la voce Accedi o Registrati, decide 
di creare un account, compila i dati per creare l’ac-
count. Procede al checkout immettendo di nuovo i 
suoi contatti con indirizzo di consegna, scegliendo la 
modalità di spedizione standard e la carta di credito 
come pagamento. Si apre il riepilogo ordine prima 
della conferma finale all’acquisto, rilegge bene il tut-
to e finalmente è pronto a cliccare su conferma or-
dine. Ringrazierà la sua cliente.

Task Flow:
10. Procede al checkout
11. Registrazione account
12. Opzioni di spedizione
13. Opzioni di pagamento
14. Riepilogo ordine 
15. Conferma acquisto

03.7 Wireflow

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma
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03. Wireframe, Wireflow e Sitemap Ecodream Design
Nuova Sitemap 

Il menu e in generale l’alberatura del sito di Ecodream Design ha subìto dei cambia-
menti. Le modifiche che ho apportato riguardano principalmente le voci di menu e il 
footer che prima era praticamente inesistente.

Non ho aggiunto voci di menu ma, anzi, ne ho diminuito il numero e soprattutto cam-
biato la titolazione e la disposizione. 
Home è rimasta uguale: stessa titolazione e stessa posizione.
Subito dopo non troviamo più la pagina Shop, bensì la pagina Chi siamo la cui titola-
zione non è più About poiché il sito è in lingua italiana. 
Dopo la pagina Chi siamo troviamo la pagina Shop, che contiene tre pagine seconda-
rie che contengono i Modelli (Borse - Zaini - Hybrid), dunque non troviamo più la pa-
gina Modelli, che ho inserito all’interno dello Shop. Questo escamotage è utile perché 
offre comunque una scorciatoia per l’utente che non vuole utilizzare la funzione di fil-
tro e ordinamento nello shop, ma sa precisamente dove andare a cercare. Allo stesso 
tempo, permette di avere un menu più sintetico, fluido e memorabile.
La pagina Shop è seguita dalla pagina Materiali che è rimasta invariata, se non per il 
fatto che su questa pagina si potranno anche acquistare.
Infine la pagina Punti vendita e non più Retails (per lo stesso discorso della pagina 
About) e la pagina Contatti, rimasta invariata. 
Il mio account è diventata un’icona posta in alto a destra, prima del menu, come si 
trova nella maggior parte degli altri siti web ed e-commerce.

Il Footer è stato completamente rivisto: è rimasta invariata la presenza dei social, del-
la mail e dell’indirizzo, ma ho aggiunto altre informazioni fondamentali suddivise per 
macroargomenti:

CONTATTI
Telefono
Mail
Indirizzi
P.Iva 

SU DI NOI
Mission
Vision
Sostenibilità

ACCOUNT
Accedi
Registrati
Traccia il tuo ordine

LEGALE
Privacy e Policy
Cookies Policy
Termini e condizioni

AIUTO
FAQ
Metodi di pagamento
Spedizioni e resi

PRIMA

DOPO



Home Chi siamo Shop Materiali Punti vendita Contatti

Borse

Zaini

Hybrid

LEGENDA

Pagina principale 

Pagina secondaria

AccountCarrelloWishlistRicerca

Live Chat

Funzione

Filtro

Ordinamento

Recensioni

Regala  una gift card

CTA

Scopri tutti i 
materiali in vendita Immagine cliccabile

Borse

Zaini

Hybrid

Materiali

Diventa rivenditore

Dicono di noi

FAQ

Prodotti

Prodotti

Link interni

Banner Scopri tutti i 
materiali in vendita

Vieni a trovarci

Contatti

Prodotti

Banner

Taggaci

Maps

Link esterni

Telefono

Email

Form

Diventa rivenditore

Vieni a trovarci

Social

FAQ

Maps

Diventa rivenditore

Footer
CONTATTI
Telefono
Mail
Indirizzi
P.Iva 

SU DI NOI
Mission
Vision
Sostenibilità

ACCOUNT
Accedi
Registrati
Traccia il tuo ordine

LEGALE
Privacy e Policy
Cookies Policy
Termini e condizioni

AIUTO
FAQ
Spedizioni e resi
Metodi di pagamento
Social

Spedizioni e resi

Aggiungi al carrello

Aggiungi a wishlistAggiungi al carrello

Dicono di noi

Scheda prodotto

Potrebbero piacerti

Colore e quantità

Personalizza

Recensioni

03.8 Nuova Sitemap Traduzione

Procedi al checkout



Grazie :)

Contatti
Email: martabrentan@yahoo.com

Telefono: +39 3470547503

Figma: clicca qui 

MASTER UX/UI DESIGN
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01. Riepilogo analisi Ecodream 



01. Riepilogo analisi Ecodream

Cos’è Ecodream Design?

Il cliente è Ecodream Design, un brand di borse,  zaini ed accessori eco-friendly.  Il progetto 
nasce dalla volontà di recuperare almeno una parte dei materiali che le aziende scartano. 
Utilizzano i materiali dismessi, percepiti comunemente come scarti o rifiuti, cercando di va-
lorizzare le loro qualità (più o meno nascoste) ed evitando che diventino un rifiuto da smal-
tire.

Il brand nasce dalla volontà di avere un modello diverso rispetto a quello che ha caratte-
rizzato il mondo della moda negli ultimi decenni. Per un’industria della moda che rispetti le 
persone, l’ambiente, la creatività e il profitto in eguale maniera, con l’obbiettivo di avere un 
futuro più etico e sostenibile.

Pain Points e Opportunità

In una fase precedente di questo progetto, ho creato quattro user personas in base al tar-
get di riferimento del sito di Ecodream Design analizzato precedentemente. Per ognuno di 
questi utenti ho svolto user journey: azioni, emozioni e criticità vissute durante la navigazio-
ne del sito di Ecodream.

Dopodiché ho riscontrato pain points, difficoltà e punti critici che hanno incontrato queste 
quattro user persona durante la loro navigazione sul sito di Ecodream Design. 

Dai pain points ho ricavato le opportunità di miglioramento del sito, così da ricreare user 
journey maggiormente positivi.

Pain Points User PersonaOpportunità

Target

Touch Points

User journeyUsabilità

WCAG 2.2 Accessibilià



02. Wireframe Mobile del sito Ecodream Design

Come migliorare l’esperienza utente 

Una volta ottenuti gli aspetti generali da migliorare, ho analizzato in ma-
niera più specifica sei pagine web del sito di Ecodream Design, in base a:

1. Problematiche generali: quali problematiche si incontrano durante la 
navigazione di questa pagina del sito web?
 
2. Problemi di accessibilità: quali problemi potrebbero riscontrare le per-
sone che utilizzano tecnologie assistive per navigare questa pagina del 
sito web? E quindi quali interventi sarebbe necessario apportare per ren-
dere facilmente navigabile questa pagina del sito web?

 3. Linea guida WCAG 2.2: quale linea guida WCAG non è stata rispettata? 
Riferimento al numero del criterio di successo per provvedere concreta-
mente a risolverlo.

In questo modo ho potuto costruire sei wireframe per queste pagine adot-
tando alcune modifiche per migliorare l’esperienza utente e  riorganizza-
re i contenuti in modo più funzionale all’usabilità. 
Di seguito i sei wireframe mobile (mid-fidelity, in scala di grigi) delle pa-
gine web:

02.1 Homepage

02.2 Pagina Chi siamo

02.3 Pagina Contatti

02.4 Pagina Shop

02.5 Pagina Materiali

02.6 Pagina Checkout

MOBILE Wireframe



COME POTREBBE ESSERE...

COM’È OGGI...

02.1 Wireframe Mobile della pagina Homepage



02.1 Wireframe Mobile della Homepage

Problematiche: la Homepage presentava alcune problematiche legate alle immagini e al layout 
generale. In particolare la pagina era costituita da immagini cliccabili che non si percepivano come 
tali. La titolazione dei link era in altra lingua da quella selezionata, rendendo difficoltosa la com-
prensione (Handmade Bags, Sustainable Fashion Brand...) e inutile la funzione di traduzione del sito. 
Il layout generale non categorizzava in maniera adeguata la mole di prodotti presenti in questo 
e-commerce, rendendo difficoltosa la scelta e successivamente l’acquisto.

Soluzioni: nei miei wireframe visibili a destra, la Homepage appare nettamente più comprensibile 
perché la lingua utilizzata per le descrizioni e le CTA è l’italiano, ovvero quella che ho immaginato 
selezioni l’utente e l’acquirente principale di Ecodream Design.

Ho aggiunto le quattro icone che mancavano, ovvero la barra di ricerca, la wishlist, il carrello e l’ac-
count. In basso ma sempre visibile durante lo scrolling c’è una ulteriore nuova icona che è quella 
della Live Chat.

Il menu è rimasto a tre linee, ma l’ho spostato a sinistra, per allinearlo al logo che è al centro e alle 
icone che sono a destra. 

I bottoni hanno sempre uno stesso colore e una stessa forma, non sono mai all’interno del testo e 
scritti in corsivo come venivano invece presentati sul sito. In questo modo saranno più evidenti e con 
una titolazione comprensibile che ne descrive scopo e destinazione. 

Il layout è cambiato ponendo in primo piano i tre modelli di prodotti di Ecodream: Borse - Zaini - Hy-
brid. In questo modo già si filtra e si facilita la visibilità dei prodotti offerti. 
Dopodiché troviamo i Materiali e tre macrocategorie di prodotti per invogliare l’utente a scoprire le 
Novità, le Edizioni limitate e le Offerte. 

I prodotti sono tutti cliccabili, l’icona del cuore serve per aggiungere il prodotto alla wishlist. Si può 
aggiungere il prodotto direttamente al carrello anche senza entrare nella scheda di prodotto, ma 
semplicemente cliccando sul bottone Aggiungi al carrello. È possibile farlo anche perché ogni pro-
dotto è visionabile in maniera esaustiva mediante le frecce che indicano la possibilità di scorrere le 
varie foto del prodotto e sceglierne il colore mediante i quattro cerchi sotto al prezzo. 

Altra voce importante, ma che risultava poco visibile, è la possibilità di diventare rivenditore dei 
prodotti di Ecodream. Nel mio wireframe c’è la possibilità di entrare subito in contatto tramite CTA 
“Diventa rivenditore”. 

Infine ho sostituito la mole di immagini che rappresentavano i partner e le iniziative dell’azienda, 
aggiungendo uno slider compatto che mostri ciò che Dicono di noi ovvero dell’azienda.

Le FAQ ovvero un altro modo per ricevere assistenza mancavano, dunque le ho aggiunte così come 
si trovano nella maggior parte degli altri siti web.

Il footer nei miei wireframe appare più ampio perché ho aggiunto altre voci come la parte LEGALE, la 
parte SU DI NOI e la fondamentale AIUTO. Nella versione mobile c’è la possibilità di “tornare su”.

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma

https://www.figma.com/design/CQT6FbOtoNkAv3rsqyqAcO/Mobile-wireframe-Ecodream-Design?node-id=0-1&t=G7IMdcJkujwgz8zk-1
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COME POTREBBE ESSERE...

COM’È OGGI...

02.2 Wireframe Mobile della pagina Chi siamo



Problematiche: la pagina About presentava diverse problematiche legate al testo. In generale la pagi-
na appariva come un unico grande blocco di testo con sole 2-3 immagini che non avevano neanche il 
testo ALT. Tutto questo testo, privo di una buona gerarchia delle intestazioni (H1, H2...) e di spazi bianchi 
rendeva la pagina illeggibile. A peggiorareha la situazione c’erano i link non percepibili come tali per via 
del loro colore e dell’utilizzo del carattere corsivo.

Soluzioni: nei miei wireframe visibili a destra, la pagina ha intanto cambiato la sua titolazione, non è 
più About ma Chi siamo, idonea a un sito che vende prodotti Made in Italy. Poi ho aggiunto il titolo della 
pagina e i breadcrumb, utili per orientare l’utente. 

Ogni paragrafo è costituito da:  Titolo, Sottotitolo, Testo, Immagine, Citazione, Bottone CTA (visibile).

Infine viene riproposto lo slider compatto che mostra ciò che Dicono di noi ovvero dell’azienda le varie 
testate e le varie iniziative. E la CTA Diventa rivenditore.

Da questa pagina è possibile essere indirizzati anche alla pagina Materiali tramite il Bottone “Scopri i 
nostri materiali” coerente con l’arogomento del paragrafo in cui è posto, ovvero Upcycling e Vegan. 
È anche possibile essere indirizzati alla pagina Contatti tramite il bottone “Vieni a trovarci” che è coe-
rente con l’argomento del paragrafo in cui è posizionato ovvero Lab e Showroom.

Il footer è sempre lo stesso e sempre visibile così come la Live Chat e la Traduzione in basso.

L’impatto è più leggero e fluido, non ci sono più lunghi blocchi di testo privi di titoli e sottotitoli, immagini 
e spazi bianchi.  La quantità di testo in generale è nettamente diminuita, si potrebbe pensare di riassu-
mere i testi e magari pubblicare meglio sui social, così da descrivere comunque in maniera esaustiva 
l’azienda, la sua mission e la sua vision, le sue iniziative, la sua originalità e la sua UVP, senza però so-
vraccaricare il sito web, che dovrebbe essere un e-commerce. 

02.2 Wireframe Mobile della pagina Chi siamo

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma
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COME POTREBBE ESSERE...

COM’È OGGI...

02.3 Wireframe Mobile della pagina Contatti



02.3 Wireframe Mobile della pagina Contatti

Problematiche: la pagina Contatti non svolgeva il suo principale ed unico compito ovvero permettere 
all’utente di ricevere assistenza avendo soltanto i due indirizzi del lab e dello showroom, una mappa e 
un pulsante per accedere a whatsapp riservato ai consumatori finali. L’unica mail presente era quella 
dedicata ai rivenditori. La mail per chiedere info generali si trovava solo nel footer. Il modulo di contatto 
era, come il resto del testo, quasi illeggibile a causa del colore e della mancanza di contrasto.

Soluzioni: nei miei wireframe visibili a destra, la pagina Contatti mostra in maniera semplice, evidente 
ed intuitiva i due principali modi per entrare in contatto con l’azienda tramite due bottoni cliccabili che 
indirizzano immediatamente al numero di telefono o all’email, indipendentemente dal fatto che il clien-
te sia o meno un consumatore finale. 

Per coloro che invece non hanno necessità urgenti o necessitano di formulare delle richieste più lunghe, 
c’è il modulo di contatto che svolge una ulteriore funzione di assistenza, non è la sola. Il modulo di con-
tatto nel mio wireframe è più visibile e appare più semplice da compilare.

I rivenditori invece possono contattare l’azienda anche chiamando. Questo perché non tutti possono 
scrivere una mail o compilare un modulo di contatto, alcuni potrebbero necessitare di telefonare.

La mappa permette all’utente di essere indirizzato a Google Maps per andare a visitare lo Showroom, 
cioè l’unico indirizzo dell’azienda visitabile negli orari indicati prendendo appuntamento. Ho aggiunto la 
CTA Vieni a trovarci perché fa percepire ai clienti che sono ben accetti e che l’azienda ha piacere che 
visitino questo luogo. 

Infine i social che non sono due icone distribuite in maniera casuale e prive di contesto e cornice, ma 
sono evidenziati e mostrati nell’ordine di informazioni corretto, ovvero in basso, l’ultimo modo per entra-
re in contatto con l’azienda e non prima del bottone Whatsapp.

I Breadcrumb, il Footer, le FAQ e la Live Chat sono sempre uguali e presenti anche in questa pagina, 
dimostrando attenzione verso il cliente che necessita di assistenza immediata.

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma
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COME POTREBBE ESSERE...

COM’È OGGI...

02.4 Wireframe Mobile della pagina Shop



02.4 Wireframe Mobile della pagina Shop

Problematiche: la pagina Shop aveva diverse problematiche che riguardano le immagini, i nomi e le 
informazioni dei prodotti, fondamentali per il principale scopo del sito ovvero l’acquisto. La maggior 
parte dei testi e dei link non erano facilmente visibili né cliccabili e la mancanza delle funzioni principali 
tipiche di un e-commerce ovvero filtro, ordinamento, wishlist, barra di ricerca e recensioni, inficiavano 
l’esperienza. 

Soluzioni: nei miei wireframe visibili a destra, la pagina Shop ha un paragrafo con le informazioni princi-
pali che riassumono le prime domande che il consumatore si pone di fronte a uno shop, ovvero quando 
verrà spedita la merce, se è possibile fare cambio e reso e se è possibile personalizzare il prodotto. Pri-
ma c’erano i link di rimando che non erano percepibili come tali e rallentavano la fruibilità della pagina. 

Ho aggiunto la possibilità di filtrare la disposizione dei prodotti mediante: Modello, Materiale, Collezione, 
Colore e Prezzo tramite delle checkbox. Inoltre si possono ordinare i prodotti in base a Prezzo crescente e 
decrescente (funzione già presente nello Shop ma poco funzionante), Offerte, Novità ed Edizioni limitate, 
ovvero le tre macrocategorie che appaiono anche in Homepage.

I prodotti sono tutti cliccabili, l’icona del cuore serve per aggiungere il prodotto alla wishlist. Si può ag-
giungere il prodotto direttamente al carrello anche senza entrare nella scheda di prodotto, ma sem-
plicemente cliccando sul bottone Aggiungi al carrello. È possibile farlo anche perché ogni prodotto è 
visionabile in maniera esaustiva mediante le frecce che indicano la possibilità di scorrere le varie foto 
del prodotto e sceglierne il colore mediante i quattro cerchi sotto al prezzo.

Ho nominato ogni prodotto col suo nome di collezione + descrizione sintetica del modello (Borsa/Zaino) 
+ in grigio chiaro il materiale di cui è fatto, che per questo e-commerce risulta fondamentale. 
I prodotti in offerta sono ben visibili mediante l’aggiunta della percentuale di sconto sull’immagine. 

La scheda prodotto mostra le foto del prodotto, il nome del modello, della collezione, il materiale, il 
prezzo, la possibilità di scegliere il colore, la quantità e il bottone aggiungi al carrello. Oltre a ciò il cliente 
troverà anche un piccolo banner che ricorda che il prodotto è Made in Italy, 100% sostenibile e prodotto 
con materiali di recupero. Inoltre si ricordano i tempi di spedizione e per effettuare cambio/reso.
Dopodiché troviamo delle tendine apribili al click per leggere maggiori informazioni: Descrizione, So-
stenibilità, Produzione, Packaging, Composizione, Manutenzione, Spedizione, Cambio e reso, Persona-
lizzazione del prodotto con la possibilità di scegliere come personalizzarlo con un check.

Ho aggiunto altre tre categorie di CTA che sono: Recensioni, Regala una Gif Card e Scopri i materiali, 
che saranno acquistabili soltanto nella pagina Materiali.

Il footer e la Live Chat rimangono sempre uguali e sempre visibili durante lo scrolling.

Clicca qui per guardare i miei wireframe su Figma

https://www.figma.com/design/CQT6FbOtoNkAv3rsqyqAcO/Mobile-wireframe-Ecodream-Design?node-id=0-1&t=G7IMdcJkujwgz8zk-1
https://www.figma.com/design/mHi6uX0NluGNFx7V5ZNLGq/Ecodream-Design?node-id=0-1&t=6M9Vkwe7XZyxdm7S-1


COME POTREBBE ESSERE...

COM’È OGGI...

02.5 Wireframe Mobile della pagina Materiali



Problematiche la pagina Materiali presentava nuovamente la problematica legata al contrasto tra te-
sto e sfondo praticamente inesistente, così come i lunghi blocchi di testo privi di gerarchia, intestazioni 
e spazi bianchi, rendevano difficoltosa la lettura. Ma il principale problema di questa pagina erano le 
immagini cliccabili (prive di testo ALT) che non si percepiscono come tali. Anche i link di nuovo scritti in 
colore grigio e carattere corsivo, erano difficili da notare e cliccare. Infine in questa pagina si dovrebbe-
ro anche poter comprare i materiali, invece non era possibile farlo, se non cambiando pagina e tornan-
do sullo Shop - Materials. 

Soluzioni: nei miei wireframe visibili a destra, la pagina ha cambiato di scopo e significato. Nella pagina 
ora si possono acquistare i materiali, cosa non più possibile da fare nello Shop alla voce Materials (in 
inglese e non italiano). 
Questo mi ha permesso di classificare meglio i materiali, che sono anche uno dei prodotti che rendono 
il brand unico e differente dai concorrenti, dunque maggiormente competitivo.

Oltre ad avere un paragrafo generale iniziale che descrive  lo scopo di questa pagina, troviamo la ca-
tegorizzazione di tutti i materiali disponibili all’acquisto, non più sotto forma di immagini cliccabili (che 
non si percepivano come tali) bensì mediante lo scorrimento di bottoni simili ai prodotti. Cliccandoci 
sopra si verrà indirizzati alla descrizione del materiale scelto e alla possibilità di acquistarlo o acquista-
re prodotti dello shop fatti con questo materiale. 

Se il cliente invece volesse direttamente acquistare il materiale che ha in mente, basterà scorrere in 
basso per trovare lo shop organizzato esattamente come la pagina Shop. Ho nominato ogni prodotto 
con i KG disponibili e il pezzo di materiale (scampoli o residui) + dimensione + prezzo. 

Successivamente troviamo una sorta di timeline con i vari passaggi che l’azienda compie durante il 
suo processo di produzione e packaging per descrivere i principi di economia circolare che vengono 
rispettati da Ecodream Design. Questo per riassumere la mole di testo che oggi si trova sulla pagina 
Materiali e che difficilmente verrebbe letta tutta. 

Infine una CTA “Taggaci!” per invogliare i clienti che hanno acquistato i prodotti di Ecodream Design a 
taggare questo brand sui vari social e ampliare il marketing. 

Il footer e la Live Chat rimangono sempre uguali e sempre visibili durante lo scrolling.

02.5 Wireframe Mobile della pagina Materiali
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COME POTREBBE ESSERE...

COM’È OGGI...

02.6 Wireframe Mobile della pagina Checkout



Problematiche:  la pagina Checkout presentava le stesse problematiche legate al colore del 
testo scelto e alla mancanza di contrasto con lo sfondo. Ulteriori problematiche erano legate 
ai moduli di contatto e quindi alla compilazione dei dati necessari per l’acquisto e ai link quasi 
invisibili.

Soluzioni: nei miei wireframe visibili a destra, la pagina Checkout non appare più come un 
unico grande modulo infinito da compilare, pieno di voci alcune superflue. 
L’impatto è più leggero e fluido, perché ho categorizzato le richieste di dati in tre grandi bloc-
chi: 1. Dati di contatto (che sono evitabili se si fa l’accesso o la registrazione del proprio ac-
count anche tramite Google, Apple o Facebook), 2. Opzioni di spedizione (senza richiedere 
ulteriori indirizzi che vengono chiesti una sola volta nei Dati di contatto), 3. Opzioni di paga-
mento.

Ho mantenuto la possibilità di evitare la compilazione del modulo mediante il paga subito 
tramite Google Pay ed Apple Pay.
I metodi di pagamento sono rimasti i seguenti: Paypall, Bonifico bancario, Gift Card e Carta 
di credito/debito.
Oltre a ciò ho mantenuto la possibilità di aggiungere un codice sconto, semplicemente ho 
reso la voce più visibile e in un contesto più idoneo ovvero nella fase di Opzioni di pagamen-
to.

Il riepilogo ordine è sempre presente mediante tendina in alto apribile al click, ma verrà ri-
proposto ancora e per intero prima di concludere definitivamente l’acquisto, insieme al rie-
pilogo delle scelte fatte riguardo a 1. Dati di contatto, 2. Opzioni di spedizione e 3. Opzioni di 
pagamento, ancora modificabili mediante pulsante con matita “Modifica”. 

Una volta concluso l’acquisto, c’è il ringraziamento, il promemoria per seguire la spedizione 
e una CTA che invoglia il cliente a continuare con lo shopping.

L’icona del carrello sopra il menu è cambiata, perché c’è il +1 ovvero l’articolo aggiunto al 
carrello. Una volta completato l’acquisto, il numero sopra all’icona del carrello verrà sostiuito 
da un segno di spunta per confermare l’avvenuto acquisto.

Oltre ai Breadcrumb, è possibile orientarsi mediante timeline in alto che ricorda ogni passag-
gio effettuato.
Nella pagina carrello ho aggiunto anche la CTA Potrebbero piacerti anche e Regala una Gift 
Card. Vengono ripetute le Recensioni per rilassare il cliente durante l’acquisto e permettergli 
di confermare o meno la sua scelta, gerando fiducia e professionalità. 

Il footer e la Live Chat rimangono sempre uguali e sempre visibili durante lo scrolling.
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Grazie :)

Contatti
Email: martabrentan@yahoo.com

Telefono: +39 3470547503
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